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Resumen: El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial
de la Salud, emitio declaratoria de pandemia mundial por
el Coronavirus, que decreté el Consejo de Salubridad
General, ademas de reconocerla como una enfermedad
grave de atencidn prioritaria, estableci6 medidas
preventivas para su mitigacion y control de riesgos. En
nuestro pais, el primer caso de COVID-19, se detectd el 27
de febrero de 2020.
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Las medidas implementadas,
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desarrollo de la vida diaria, asi como para el eficaz
funcionamiento de los servicios esenciales, como el
abastecimiento de productos basicos, los servicios de salud,
financieros y mds aun los de procuracién y administracion
de justicia.

En este articulo se abordara como el COVID-19, trajo
nuevos retos a los poderes judiciales, juzgados vy
juzgadores, como la necesidad del uso de la tecnologia, no
solo con expedientes digitales para los juicios sino también
para la gestién administrativa, asi como también para el
acceso a la justicia alternativa
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INTRODUCCION

La transicion del Estado Mexicano hacia un sistema El
11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de
la Salud, emitio declaratoria de pandemia mundial
por el Coronavirus, que decreté el Consejo de
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Abstract: On March 11, 2020, the World Health
Organization issued a global pandemic declaration for the
Coronavirus, which was decreed by the General Health
Council. In addition to recognizing it as a severe disease
requiring priority attention, preventive measures were
established for its mitigation and risk control. In our country,
the first case of COVID-19 was detected on February 27,
2020.

The implemented measures, particularly confinement, led
to a series of conflicts in the development of daily life and
the effective functioning of essential services, such as the
supply of basic products, health services, financial services,
and even more so in the procurement and administration of

justice.

This article will address how COVID-19 brought new
challenges to judicial powers, courts, and judges, such as
the need for the use of technology, not only with digital case

files for trials but also for administrative management, as

well as for access to alternative justice.
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Salubridad General, ademas de reconocerla como
una enfermedad grave de atencidén prioritaria,
establecié medidas preventivas para su mitigacién
y control de riesgos. En nuestro pais, el primer caso
de COVID-19, se detect6 el 27 de febrero de 2020.
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Las medidas implementadas, esencialmente el
confinamiento propicio una serie de conflictos
para el desarrollo de la vida diaria, asi como para
el eficaz funcionamiento de los servicios esenciales,
como el abastecimiento de productos basicos, los
servicios de salud, financieros y mds aln los de
procuracion y administracion de justicia.

En este articulo se abordara como el COVID-19,
trajo nuevos retos a los poderes judiciales,
juzgados y juzgadores, como la necesidad del uso
de la tecnologia, no solo con expedientes digitales
para los juicios sino también para la gestion
administrativa, asi como también para el acceso a
la justicia alternativa.

DESARROLLO

Partiendo de la idea de que los derechos humanos
son los que posee la persona por el solo hecho de
serlo, y la obligacién de las autoridades de
protegerlos, el articulo 17 cuarto parrafo, de la
Constitucion Politica de México, contempla como
un derecho humano para acceder a la justicia los
mecanismos  alternativos de solucién de
controversias, que consisten en la negociacion,
mediacidn, conciliacion y el arbitraje.

De ahi que a partir de tal disposicidn constitucional
se generard la obligacién del Estado mexicano —
en sus tres niveles: federal, local y municipal—de
ofrecer medios y servicios de justicia alternativa.

En el marco de la emergencia sanitaria que vivio la
humanidad entera y desde luego nuestro pais, se
hizo evidente la necesidad de preservar Ia
continuidad de actividades esenciales, entre ellas
las del ambito judicial, maxime que una de las
consecuencias del aislamiento es la reduccion de
las redes de apoyo con las que normalmente
cuentan las personas para hacer frente a los

I Informacién oficial rendida en el comunicado 01
rendido por la  CONATRIB, consultado en
http://conatrib.org.mx/comunicado-001

2 © P

Chavos o0senv/anoo

Saber amar
e P

DJC. &

DIALOGOS

Sostenible
PORLASUSTICIA
CLIMATICA

conflictos derivando con ello un aumento de
conflictos, sobre todo en el ambito familiar.

Bajo tal perspectiva, en el caso de los dérganos
jurisdiccionales federales y estatales, a partir de
marzo de 2020, a través de diversos acuerdos de
sus plenos o consejos de la Judicatura,
establecieron lineamientos para hacer frente a la
pandemia.

Estas medidas, se evaluaron donde se obtuvo que,
solo 5 poderes judiciales —de los 32 que hay en el
pais—obtuvieron un resultado arriba de 60. La gran
mayoria —27— obtuvieron una calificacion
reprobatoria, sobre todo en el acceso a la justicia
de mujeres victimas de violencia familiar.

En abril de 2020, de acuerdo con datos tomados de
la pagina de la Comisidon Nacional de Tribunales
Superiores de Justicia de los Estados Unidos
Mexicanos (CONATRIB), ante la peticion formulada
por Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), érgano
dependiente de la Secretaria de Gobernacidn, para
atender los tramites mas relevantes que castiguen
cualquier violencia que pueda presentarse durante
la etapa de distanciamiento social y confinamiento
en los hogares; los Tribunales Superiores de
Justicia mexicanos dieron seguimiento a: actos
prejudiciales relativos a la separacién de conyuges,
separacion cautelar de personas, depdsito de
menores, o6rdenes de proteccidn, juicios de
alimentos; asi como la consignacién y entrega de
billetes de depdsito.!

De tal forma, que los diversos poderes judiciales
emitieron acuerdos y disposiciones contemplando
la habilitaciéon de tribunales de guardia para Ila
“atencidn de asuntos urgentes”; posteriormente,
en algunos casos dictaron algunas medidas
disponiendo la continuaciéon de asuntos que,
previo al cierre de tribunales, hubieren estado en
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etapa de resolucidon. También algunos poderes
judiciales estatales dictaron medidas para la
integracion y tramite del expediente electrénico y
el uso de videoconferencias para audiencias y
diligencias judiciales.

En junio de dos mil veinte, el Poder Judicial de la
Federacién, reguld la revisiéon del expediente
electronico, la presentacién de promociones
judiciales, asi como las notificaciones a las partes y
las notificaciones a las autoridades en aquellos
juicios en que deban intervenir; volvid a definir el
significado de un asunto urgente, ordend la
continuacion del tramite de los asuntos
presentados durante la contingencia sanitaria, la
resolucion de casos tramitados fisicamente—
respecto de los cuales Unicamente esté pendiente
la emisiéon de sentencia o resolucién final-, asi
como la recepcion, tramite y resolucion de casos
exclusivamente tramitados en linea -y en los
cuales todas las partes involucradas puedan actuar
a través del Portal de Servicios en Linea.

De lo antes reseiiado, se obtiene que los poderes
judiciales tanto Federal como Estatales, emitieron
diversas disposiciones en el marco de sus
competencias para dar continuidad a sus servicios;
empero, se vislumbra una amplia disminucién de
los casos que se atendian antes de la pandemia.

En ese sentido, siguiendo las pautas establecidas
en la Declaracidn del Relator Especial de Naciones
Unidas sobre Independencia Judicial, Emergencia
del Coronavirus: desafios para la Justicia, se estimo
conveniente en la etapa de transicidon, que los
diversos poderes judiciales contaran con un mayor
respaldo de las tecnologias de la informacién y el
teletrabajo, a fin de priorizar en todo momento la
proteccion a la vida, salud e integridad de las
personas.

En México, la mayoria de los poderes judiciales
tuvieron que cerrar o restringir al minimo su
atencion al publico de manera presencial durante
varios meses, lo cual les obligo a buscar
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alternativas para seguir ofreciendo sus servicios,
entre las que se cuenta la digitalizacidn de parte de
ellos. Este proceso de transformacion ha sido muy
dispar, pues mientras que unos comenzaron a
desarrollar soluciones y herramientas tecnolégicas
desde hace tiempo, otros se tuvieron que
apresurar para implementarlas.

En este contexto, la falta de normativa, en
particular en materia civil y familiar, fue una de las
principales limitaciones que tuvo que enfrentar los
poderes judiciales. El retraso por parte del
Congreso de la Unidn en emitir el recién publicado
Cddigo Nacional de Procedimientos Civiles vy
Familiares, causo un cuello de botella, pues sin
este, las entidades no tenian autorizacién para
reformar sus cédigos locales. En consecuencia,
cualquier herramienta digital implementada en
asuntos relacionados con estas materias podria ser
impugnada.

Otro de los obstaculos fue y sigue siendo el tema
del presupuesto, que muchos poderes judiciales
han sorteado con ayuda de la creatividad y la
innovacion, diversas soluciones de bajo costo que,
si bien no implican la utilizacién de tecnologia de
punta, si les han ayudado a reactivar sus servicios.
Por ejemplo, algunos de ellos han implementado
sistemas de citas por correo o teléfono para que
las personas puedan entregar fisicamente sus
demandas o promociones.

Estos datos muestran que, por lo menos en
algunos poderes judiciales, los procedimientos en
linea cada dia son mas comunes y han logrado
poco a poco instalarse como una opcién factible
para la resolucion de conflictos. Como en el Poder
Judicial de Querétaro. Alli, a decir del presidente
del Tribunal Superior de Justicia del Estado, tanto
abogados como  funcionarios han ido
acostumbrandose al uso de estas herramientas, lo
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gue ha permitido superar las resistencias internas
y externas.?

Aunque en México, los poderes judiciales aln
tienen un largo camino por recorrer en términos
de justicia digital, existen ejemplos en América
Latina de poderes judiciales que hoy son un
referente y nos pueden dar una idea sobre qué
esperar en un futuro no tan lejano. Llama la
atencion el trabajo de Juan  Gustavo
Corvaldn, director del Laboratorio de Innovacion e
Inteligencia Artificial de la Universidad de Buenos
Aires, quien ha ayudado a diversos gobiernos a
eficientizar y transformar la manera en la que
imparten justicia por medio de sistemas que
emplean inteligencia artificial.

Las tecnologias de la informacion y Ia
comunicacion han  desarrollado  avances
importantes en acercar a las personas a multiples
posibilidades para hacer su vida mas facil, ante la
imposibilidad de la movilidad por la pandemia
cada vez son mas quienes prefieren resolver por
estas vias que esperar a que vuelvan a funcionar
los sistemas de justicia, recordemos que los
conflictos no se van a cuarentena y estos se siguen
multiplicando de manera exponencial.

De acuerdo con Rafael Lobo Niembro, los ODR
(Online Dispute Resolution) por sus siglas en inglés
o resolucién de disputas en linea, tienen décadas
de funcionar y resolver conflictos, principalmente
de materia comercial, sin embargo, estas
plataformas han evolucionado y se han vuelto mas
“amigables” para ser mads accesibles a las personas,
lo cual amplia la posibilidad y necesidad trasladar
esa experiencia en otras materias.

Si bien, no se pretende sustituir lo presencial por
lo virtual, pero ante la realidad que trajo el
COVID19, cada dia mas personas estan usando la
tecnologia y sus posibilidades a distancia para
resolver otras situaciones como compras y

2 Comunicacién personal con el magistrado presidente del
Tribunal Superior de Justicia de Querétaro, José Antonio Ortega
Cerbén
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servicios, educacion a distancia y un gran nimero
de actividades que pensamos no eran posible
realizar si no era a través de actos presenciales.?

Al efecto, en la legislacion y en las politicas
publicas en materia de acceso, administracién y
procuracion de justicia se ha alentado la resolucion
de controversias mediante la mediacidon
extrajudicial, en este caso en la modalidad de
mediacion familiar en que profesionales
calificados asisten a las partes y, en ocasiones, a la
misma autoridad judicial en la resolucién de las
diferencias; a aquella, las partes pueden ser
derivadas voluntariamente desde el instante
mismo de la interposicion de la demanda,
atendiendo a cada caso concreto.

De esta forma, es de evidenciarse que, aunque
normalmente la conciliaciéon se lleva a cabo de
manera presencial, ante la pandemia la tecnologia
ha sido fundamental para la resolucion de
conflictos mediante estos mecanismos
tecnoldgicos, pues brindan instrumentos para que
las conciliaciones se lleven a través de llamadas,
mensajes y/o videoconferencias, e incluso existen
disposiciones legales en relaciéon con Ia
formalizacion de convenios online, a través de la
firma electrdnica.

Si bien, existen muchas dreas de oportunidad para
mejorar lo existente, aqui cobra relevancia que en
la practica el empleo de las tecnologias de Ia
informacién permite un amplio desarrollo de los
mecanismos alternativos de solucién de
controversias.

CONFLICTOS FAMILIARES DURANTE LA
PANDEMIA

Antes de la pandemia ya se hablaba de un colapso
de los sistemas de justicia en el pais ante el cdmulo
de asuntos en tramite, pero a partir de la
emergencia sanitaria, segun los expertos implica
un retraso de mas de un afo en las causas que ya

3 LOBO NIEMBRO, Rafael, Mediacion: Nueva Justicia Para Una
Nueva Realidad; Emergencia Sanitaria Por Covid-19. Medios alternos de
solucion de conflictos (MASC); Nuria Gonzalez Martin y Fernando
Navarro Sanchez (coordinadores); UNAM, junio de 2020, P.92
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tenian, lo que también ocasiono por ende, un
perjuicio a aquellas que se iban incorporando
acorde a los protocolos implementados, por lo que
origino una creciente necesidad de buscar
soluciones para resolver en forma mas eficiente
los conflictos.

Las medidas de distanciamiento social, motivada
por el virus COVID-19, sumadas a la forzosa
implantacion del teletrabajo en los hogares, asi
como a la supresion de la actividad escolar y
académica por ensefanza virtual, dio lugar a un
escenario inédito, forzoso e inesperado para las
familias, se traducio en una serie de conflictos, en
un desbordamiento de violencia familiar.

Una caracteristica de esta crisis para las familias,
ademas de la reclusién en el hogar y sus
consecuencias, radico en la omnipresencia de la
enfermedad. Multitud de personas fallecieron
como consecuencia de esta pandemia. La
informacién cotidiana, las tareas, las actividades
de higiene, las conversaciones, la observacion y
seguimiento del estado de salud propio, familiar y
colectivo... todo, gira en torno a la enfermedad, lo
cual, inevitablemente, conlleva cambios en los
procesos cognitivos (preocupacion, ansiedad,
estrés...) que, junto a medidas inadecuadas de
afrontamiento, dieron lugar a una mala gestion de
esta crisis.

Por esta razén, es evidente que construir la paz
comporta crear relaciones basadas en Ia
cooperacion, el apoyo mutuo, la colaboracién y la
creacién de condiciones de confianza mutua. *
Resulta trascendente dar particular énfasis en Ila
solucion de los conflictos que surgen de la familia,
dado que de no atenderse tales cuestiones con
posterioridad traerd como  consecuencia
situaciones que repercuten en dafios irreparables

‘LEDERACH, John P.El abecé de la paz y los conflictos.: La
Catarata. Madrid, 2000.

5 El DIF, reporta como las cuatro primeras causas de denuncia
el maltrato fisico, el maltrato emocional, el maltrato sexual, y las
omisiones del cuidado, siendo los agresores principales la madre
(48.1%) y el padre (26.2%). Las grandes divergencias entre los niveles
de criminalidad y violencia en distintas regiones reflejan que la
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a toda la sociedad, especialmente en los
momentos de crisis social generada por una
pandemia.

De por si, en nuestro Pais, uno de los problemas
mas graves es la violencia a grupos vulnerables,
como las mujeres y los nifios. ®> La violencia
intrafamiliar esta presente en todas las edades,
sexos, niveles culturales, creencias y posiciones
econodmicas. Sin embargo, hay diferencias: del
total de victimas de la violencia, el 89.5% son
mujeres, y en 75% de los casos, el responsable
suele ser un familiar®

Una caracteristica de esta crisis fue precisamente
las afectaciones en el ambito familiar, corresponde
al Estado buscar alternativas para una eficaz
gestion de esta problemadtica. Conviene
particularizar, que la gravedad del conflicto
particular que sufre cada familia es variable acorde
a los factores de influencia de su entorno; tienen
especial trascendencia al seno familiar y al entorno
social, dado que esto deriva incluso en agresiones
de toda indole algun miembro de la famiiar y la
propia sociedad, bajo estas premisas es relevante
analizar su resolucion a fin de alcanzar la paz. Por
esta razdn, como lo sefala Lederach, “es evidente
gue construir la paz comporta crear relaciones
basadas en la cooperacion, el apoyo mutuo, la
colaboracién y la creacion de condiciones de

confianza mutua”.’

Como se ha mencionado en parrafos precedentes,
por la importancia social de la familia, resulta
trascendente dar particular énfasis en la solucidn
de conflictos, dado que de no atenderse tales
cuestiones con posterioridad traera como
consecuencia situaciones que repercuten en
dafos irreparables a toda la sociedad.

conducta violenta es modificable y por tanto sujeta a acciones
preventivas.

6 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2016.
Base de datos. México, INEGI, 2018

7 LEDERACH, John Pl, El ABC de la paz y los conflictos, La
Catarata. Madrid, 2000

o))
My ol

Sy
INTEGRATe: cica
Saludy desarrolio 2 it en D
Adolescente g desarmatin suszenzalite

L

Laboratorio Virtual
Derecho y Desarrollo



NUmero 9. Agosto-Diciembre 2023

Tales afirmaciones tienen su origen en el andlisis
de la realidad social imperante en nuestro pais, y
particularmente en nuestro Estado, a partir de la
pandemia generada por el virus SAR-CoV2 (COVID-
19), nos alerto que a raiz de la falta de solucién de
conflictos al interior de las familias, es cada vez
mas frecuente que se generen otras situaciones
que puede llegar a derivar en violencia familiar, e
incluso la constitucion de delitos en contra de los
involucrados en el asunto y hasta de otros
integrantes de la sociedad.

Asi para clarificar la trascendencia de un conflicto
de orden familiar, puede tomarse como ejemplo
un proceso judicial de divorcio, en el que uno de
los miembros de la pareja demanda al otro, quien
a su vez va a contestar la demanda, ambos
presentaran pruebas con el fin de ganar la
contienda. En caso de haber procreado hijos en el
matrimonio y que éstos sean menores de edad,
tendrdn que comparecer a los juzgados, con
sentimientos de odio entre ellos, tener régimen de
convivencia que tal vez sea vigilada sujeta a reglas
diversas -si llegan a convivir- o en su caso, resentir
la ausencia de uno de los padres.

Ademads de que la duracion del juicio sera muy
larga y tortuosa, dado que antes de la pandemia
podia ir desde los seis meses a los cinco afios, o
incluso mas dependiendo los recursos que ambas
partes interpongan; la disputa por los bienes
agregara mayor confrontacion entre los miembros
de la familia, con la implicacion de los parientes,
amigos y conocidos de los involucrados; y en su
caso, con heridas para todos.

Sumado a ello, no puede dejarse de lado analizar
gue, ante la suspension de la actividad
jurisdiccional, asi como los plazos procesales por la
pandemia se duplico el tiempo programado parala
tramitacién de un juicio, en caso de habitar en el
mismo domicilio durante todo el confinamiento la
situacion se tornaria muy compleja; habitando en
domicilios distintos resulta pertinente vislumbrar
gue de existir convivencias decretadas con los
hijos menores su realizaciéon tendria que sufrir

6 © &

Chavos o0senv/anoo

Saber amar
e P

DJC. &

DIALOGOS

Sostenible
PORLASUSTICIA
CLIMATICA

modificaciones para evitar el contagio, incluso
haciendo uso de los mecanismos tecnolégicos y
gue en caso de falta de acuerdo entre los padres,
se traduciria en mayores perjuicios a los nifos.

Bajo este contexto, también se analiza que aun
posterior a que un divorcio se resuelva
judicialmente en todas sus etapas, el conflicto no
ha cesado sus efectos sobre todas las personas
involucradas -miembros de la pareja, hijos, amigos
y familia ampliada-; porque aun cuando exista una
sentencia que da fin al litigio, esta fue dictada por
un Juez, y en su mayoria no es acorde a las
necesidades de ambas partes y sus hijos, porque la
guarda y custodia, y el régimen de convivencia fue
una decisién jurisdiccional, donde los hijos de las
partes se veran afectados fisica, emocional, social
y psicolégicamente, lo que los conduzca a asumir
conductas autodestructivas que pueden ir desde la
depresion, dejar de asumir sus responsabilidades
escolares y personales, cambio en la conducta
sexual e intentos suicidas, participacion en delitos
de robo, secuestro, homicidios y otros.

De tal suerte, que lo que proviene de un conflicto
entre una pareja produce una afectacién a todo el
tejido social, cuando sus miembros incurren en
conductas antisociales como las descritas e incluso
ponen en riesgo la integridad de otras personas
distintas a su nucleo familiar.

Por las razones antes apuntadas, y ante el
desbordamiento de los conflictos generados a raiz
de la emergencia sanitaria surge la necesidad del
Estado de proteger el nucleo central de la sociedad,
por lo que debe privilegiarse la solucién alternativa
de conflictos y reservar la intervencion del érgano
judicial. para aquéllos en que resulta imposible el
acuerdo entre las partes, los intereses en discordia
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0 en que aparecen afectados bienes juridicos de
mayor valor.®

Dentro de las formas alternativas de resolucion de
conflictos se encuentran la negociacién, la
mediacidn, la conciliacion y el arbitraje, la primera
es el proceso a través del cual los actores o partes
involucradas llegan a un acuerdo. Se trata de un
modo de resolucion pacifica, manejado a través de
la comunicacion, que facilita el intercambio para
satisfacer objetivos sin usar la violencia.

La segunda, consiste en un proceso en el que una
persona imparcial, el mediador, coopera con los
interesados para encontrar una solucién al
conflicto. Se trata de un sistema de negociaciéon
facilitada, mediante el cual las partes involucradas
en un conflicto, preferiblemente asistidas por sus
abogados, intentan resolverlo, con la ayuda de un
tercero imparcial (el mediador), quien actia como
conductor de la sesién ayudando a las personas
que participan en la mediacién a encontrar una
solucion que les sea satisfactoria. El acuerdo no
produce efectos juridicos, salvo que las partes
acuerden formalizarlo en una notaria o centro de
conciliacion.

La tercera, se trata de un proceso o conjunto de
actividades a través del cual las personas o partes
involucradas en un conflicto pueden resolverlo
mediante un acuerdo satisfactorio. Adicional a las
partes, interviene una persona imparcial
denominada conciliador, que actua con el
consentimiento de las partes o por mandato de la
ley, para ayudar a los actores a llegar a un acuerdo
gue los beneficie.

Este proceso busca complementar el sistema
tradicional de justicia, mediante un procedimiento
breve en el cual una autoridad judicial o
administrativa interviene como un tercero para
lograr posibles soluciones a un problema que

8 ROMERO NAVARRO, Fermin, "La mediacién familiar.
Un ejemplo de aplicacién practica: la comunicacién a los hijos de la
separacion de los padres. El papel del mediador", Revista del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, Espana, 2008, nam. 40, http://www.
mtas.es/Publica/revista/numeros/40/Estudios02.pdf
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involucra a dos 0 mas personas en controversia, y
la cuarta, es un proceso mediante el cual un
tercero, que es un particular, decide sobre el caso
gue se le presenta y las partes o actores aceptan la
decisién. Se parece a un juicio donde el arbitro es
elegido por las partes, en procura de la conciliacion.

Aqui la decisiéon del tribunal de arbitramento se
asimila a la sentencia de un juez y es denominada
laudo arbitral. El arbitro actua como auxiliar de la
justicia, buscando que esta se haga mas clara para
gue los actores interesados puedan determinar las
reglas de procedimiento y se convierta en un
instrumento comunitario.’

De tal forma, que durante la contingencia
esencialmente el empleo de estos mecanismos
resulto una opcion viable ante la suspension de la
actividad jurisdiccional y sobre todo como una
forma eficaz para resolver los conflictos al interior
de las familias, brindando un mayor cuidado al
danado tejido social.

En primer término resulta relevante mencionar el
caso del Centro Estatal de Mediacién, Conciliacion
y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del
Estado de Meéxico, el cual de acuerdo con
informacidén proporcionada, en su momento en su
portal oficial por Victor Navarrete Villarreal,
director general del citado Centro, brindo sus
servicios a partir del cuatro de mayo de 2020,
derivado del acuerdo emitido por Consejo de la
Judicatura de esa entidad, permitiendo el empleo
de las tecnologias especificamente por WhatsApp,
teléfono o Webex, por lo cual especialistas de los
20 centros ubicados en diversos puntos de esa
entidad atienden esta modalidad, y han dado
amplia difusion a su uso, simplificando el acceso al
cual se ingresa a través de la pdgina del Poder
Judicial del Estado de México,
http://web2.pjedomex.gob.mx/ y dar un click en
botén del Centro Estatal de Mediacion, que se

9 Fuquen Alvarado, Maria Elina, Los conflictos y las formas
alternativas de resolucion Tabula Rasa, nim. 1, enero-diciembre, 2003,
pp- 265-278
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distingue por su color morado, para tener acceso
al directorio de cualquiera de los Centros
disponibles; precisandose que en caso de alcanzar
un acuerdo o convenio, el mediador informara al
usuario el procedimiento a seguir; cuando en el
conflicto estén de por medio menores de edad, se
asesorara para la tramitacion de la Firma
Electrénica Judicial FeJEM necesaria en estas
situaciones, para blindar el interés superior de la
nifiez.10

Por su parte, en el Estado de Jalisco, acorde con los
datos proporcionados por el director del Instituto
de Justicia Alternativa del Poder Judicial de Jalisco,
Guillermo Raul Zepeda Lecuona, en la pagina
electrénica respectiva,!! se detalla que durante
esta contingencia diariamente brindan asesorias
por WhatsApp o Messenger y han logrado
convenios virtuales, para lo cual emitieron una
Guia Basica para solicitar al IJA servicios de
Métodos Alternos de Solucién de Conflictos por
medios virtuales ante la Emergencia Sanitaria
causada por el SARS-Cov2 (COVID-19),
contemplando en forma determinada los
conflictos que se pueden abordar a través de estos
mecanismos (incumplimiento de contratos de:
arrendamiento, prestaciéon de servicios vy
compraventa; relacionados con incumplimiento
de obligaciones de alimentos para personas
integrantes de la familia, divorcio administrativo y
convenio de prevencién de arrendamiento.

En situacidn similar se aprecia el caso del Estado
de Querétaro, donde Libia Solorio Lozada,
coordinadora del Centro de Mediacién vy
Conciliacion del Poder Judicial de Querétaro, al
participar en la Mesa de Didlogo: La Mediacidén en
linea en tiempos de la contingencia sanitaria del
Coronavirus, organizada por el Poder Judicial de
Nuevo Ledn,!? enfatizé que el 11 de mayo se
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autorizaron las video-conferencias que se realizan
en materia civil, mercantil, familiar y penal en el
sistema tradicional con gestidon en la reparacién
del dafio.

De la misma forma, se analiza la situacion en el
caso del Estado de Tamaulipas, con Roberto
Montoya Gonzalez, director del Centro de
Mecanismos Alternativos para la Solucién de
Conflictos del Poder Judicial de Tamaulipas, el cual
indicé al participar en la Mesa de Dialogo: La
Mediacion en linea en tiempos de la contingencia
sanitaria de COVID-19, organizada por el Poder
Judicial de Nuevo Ledn, que desde 2013, atienden
los conflictos de una manera alternativa, que es la
tecnoldgica. Por lo que durante esta cuarentena se
han tomado acciones estratégicas para seguir
ofreciendo el servicio a través de video-
conferencia, por lo que mediante agenda
electronica se derivan a los mediadores en tiempo
real, los asuntos atendidos por los jueces y que
requieran de la mediacién.

Tampoco podria dejar de mencionarse al Estado
de Quintana Roo, el cual, de acuerdo con Joaquin
Gonzalez Castro, en el articulo “La Justicia
Alternativa en el Estado de Quintana Roo.
Precursor en México” expone que ante las
restricciones de movilidad de la poblacién a que
obliga la epidemia, el Poder Judicial del Estado de
Quintana Roo, lanzé el Programa ‘Mediacidn
desde tu Casa’, el cual entré en funciones a
mediados de junio de este afio, acelerando la
transicidn tecnoldgica en la imparticidn de justicia
en donde la mediacidn a distancia es una forma
mas efectiva para la solucidn de conflictos; el
proceso de mediacién se realiza mediante teléfono
celular, correo electrénico y la aplicacién de
WhatsApp, la recepcién de solicitudes de
mediacién es desde los mddulos de Chetumal y
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Derecho y Desarrollo

10 Cir. 12 Cfr. https://diarioportal.com/2020/05/23/pandemia-la-
http://centromediacion.pjedomex.gob.mx/conciliacion/vista/inde oportunidad-para-renovar-mecanismos-de-la-justicia-navarrete-v/
x.php?

11 Cfr. http://ija.gob.mx/ya-se-puede-solicitar-servicios-de-masc-
por-whatsapp
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Cancun, para su asignacion a los facilitadores de
los once municipios del Estado.!3

Finalmente, cabe mencionar que en el estado de
Tabasco, si bien el Consejo de la Judicatura del
Poder Judicial del Estado de Tabasco, contempla
en el Acuerdo general conjunto 07/2020, para la
Transicién Gradual hacia una Nueva Normalidad y
emisién del Protocolo de Actuacién para el
Desahogo de Audiencias a través de
Videoconferencias, emitido el 17 de Junio de 2020,
la realizaciéon de conciliaciones a través de la
plataforma zoom.

De esta forma, es de evidenciarse que, aunque
normalmente la mediacion y conciliacidn se llevan
a cabo de manera presencial, ante la pandemia la
tecnologia fue fundamental para la resolucién de
conflictos mediante estos mecanismos
tecnoldgicos, pues brindan instrumentos para que
las mediaciones y conciliaciones se lleven a través
de llamadas, mensajes y/o videoconferencias, e
incluso existen disposiciones legales en relacidn
con la formalizacion de convenios online, a través
de la firma electronica.

Si bien, existen muchas dreas de oportunidad para
mejorar lo existente, aqui cobra relevancia que en
la practica el empleo de las tecnologias de Ia
informacién permite un amplio desarrollo de los
mecanismos  alternativos de solucién de
controversias, sin soslayarse que a nivel nacional
con independencia a los casos analizados, existen
muchos mediadores privados, asi como otros
Centros dependientes de Poderes Judiciales, que
han desarrollado procedimientos para realizar las
solicitudes, invitaciones y sesiones, asi como los
convenios y validacion de los mismos empleando
estos medios tecnoldgicos.

18 GONZALEZ CASTRO, Joaquin, La Justicia Alternativa En El
Estado De Quintana Roo. Precursor En México; Emergencia Samitaria Por
Covid-19. Medios alternos de solucién de conflictos (MASC); Nuria
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CONCLUSIONES

Ante la necesidad social de encontrar alternativas
para solucionar las controversias que cada dia se
incrementan en mayor proporcioén a la creacion de
6rganos jurisdiccionales, se vislumbra el empleo
cada vez con mayor frecuencia de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias,
orientados esencialmente en resolver problemas
de indole familiar, asi despresurizar la carga de
trabajo de los Tribunales Superiores de Justicia.

Los conflictos, tienen formas de resolucion a través
de mecanismos alternos no formales y solidarios
gue brindan un elemento fundamental en Ia
humanizacion del conflicto, con la presencia de
una tercera persona que actla como facilitadora
especialista en resolucion o prevencién del
conflicto.

Las formas alternativas son una debida opcion
cuando la convivencia diaria, familiar vy
comunitaria han sido transgredidas de manera
intencional y repetitiva con perjuicios a nivel
emocional, social, fisico o legal de una persona. Las
figuras alternativas también permiten a los
individuos ser gestores de cambios propositivos y
pro-activos que faciliten el bienestar mutuo, asi
como la satisfaccidn y el beneficio de los actores
involucrados.

De esta forma, ante el impacto que la pandemia
tuvo sobre la vida social y especialmente en la
dinamica familiar, provocando una serie de
conflictos que han puesto en dificil situacién la
estabilidad social y por ende, resulta necesario
privilegiar soluciones efectivas para tratar de
recomponer el desgastado tejido social.

Gonzalez Martin y Fernando Navarro Sanchez (coordinadores);
UNAM, junio de 2020, P.54
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